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RECLAMACIONES que reciben los bancos y asociaciones

TASA DE
RECLAMACIONES#*
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BLH

QIK BANCO DIGITAL

BANESCO

BDI

SCOTIABANKRD

BHD

APAP

VIMENCA

BONAO

DUARTE

CIBAO

CARIBE

SANTA CRUZ

BANFONDESA

PROMERICA

ADEMI

LA NACIONAL

ALAVER

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 productos. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CAO6, PUO1.
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TIEMPOS DE RESPUESTA de los bancos y asociaciones

TIEMPO DE
RESPUESTA*

o 28
LA NACIONAL 22
BaNFONDESA (D 19
scoTiaBANKRD D 16
ApeEv D 14
apap D 13
ALAVER D 13
sanTA cruz CNNED 12
BANESCO D n
BLH D
CIBAO (D
VIMENCA D
DUARTE D
BANRESERVAS QD
CARIBE QD
PROMERICA D
BONAO @D
BHD D
POPULAR @D

QIK BANCO DIGITAL QD

Tiempo de respuesta: promedio de dias de respuesta. Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CA06, PUOL.




FAVORABILIDAD de las reclamaciones

PORCENTAJE DE
FAVORABILIDAD*

DUARTE (e 93%

BONAO (e 88%

sLH 87%

ALAVER 85%

ADEMI (e 84%
LANACIONAL (e 83%
BDI (e 82%

sHD 81%

CARBE (e 81%

CIBAC (e 74%

SANTA CRUZ (I 70%
POPULAR (I 69%
PROMERICA (S 69%
BANFONDESA (I 65%
APAP (I 61%
VIMENCA 61%
BANRESERVAS (D 54%
BANESCO (e 50%
SCOTIABANKRD G 45%0
QIK BANCO DIGITAL G 299%

Favorabilidad: porcentaje de resultados que fueron favorables para el/la usuario/a. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CAO6, PUOL1.
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Distribuciéon por TIPO DE RECLAMACION

PORCENTAIJES
Consumo noreconocido (D 56.2%
Transferencias de fondos no rec;otne(:(cztiec:gi C 51.1%
Transferencia no aplicada (D 39.9%
Efectivo cargado no dispensado (D 33.6%
Pago noreflejado (D 14.4%
Deposito no reflejado (D 13.1%
Error en la aplicacién de pago (D 12.3%
Transaccién procesada con diferencia (D 9.9%
Cargo cuota préstam<laad;fei;irtcz1 g: - 8.7%
Noesilul s oaL kbt 7.7%
Consumo duplicado (D 7.5%
Devolucién saldo a favor (@l 5.5%
Transito tardio de fondos @ 3.7%
Fallo en el pago automatico de préstamo . 3.2%
Error en el cobro de intereses @) 2.7%
Cobro erréneo del impuesto de 0.15% @ 1.6%
Nota de crédito no registrada @) 1.3%
Reconoce el consumo en establecimiento, ® 1%
pero no el monto del voucher
Nota de crédito no registrada @ 1%
Pago en exceso sobre saldo (D 6%

Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CA06, PUO1.




Distribucién por CATEGORIA DE PRODUCTO

2.01% —0.07%
Préstamo hipotecario Préstamo vehicular
o, 0.05%
Préstamo clﬁezrci/; Certificado financiero
9.55% ———

Préstamo personal
P 0.51%
Otros

46.63%

Cuenta de ahorro

18.10% ———

Cuenta corriente

21.75%

Tarjeta de crédito

CANALES que utilizan para reclamar

PORCENTAJE

Teléfono G 53.5%

Presencial 30.3%
App/Web @D 15.2%
Correo @ 0.6%

Redes Sociales @ 0.4%




Distribucién por PROVINCIA

Distrito Nacional
La Altagracia
Santo Domingo
La Romana
Santiago

San Pedro De Macoris
Samana

San Cristobal
Puerto Plata
Duarte

La Vega
Monsefior Nouel
Maria Trinidad Sanchez
Sanchez Ramirez
Espaillat

San Joseé De Ocoa
Hato Mayor

San Juan
Barahona
Santiago Rodriguez
Independencia
Peravia

Hermanas Mirabal
Pedernales
Valverde

Dajabdn

Azua

Monte Plata
Bahoruco

El Seibo

Elias Pifa

Monte Cristi

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 habitantes.
Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CA06, PUO1.

TASA DE
RECLAMACIONES*

A
47.4
33.8
29.3
22.8
19.8
18
16.9
16.8
15.5
15.1
14.8
14.3
14
13.7
13.1
12.4
12.1
11.1
10.8
10.5
9.9
9.8
9.7
9.6
9.5
9.4
9.3
8.5
8.1
7.5
7.1
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