UIA: ENFRENTA TUS DEUDAS

cQué hacer sino
podemos pagar nuestros
prestamos:

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA SSB GUIA: ENFRENTA TUS DEUDAS

cQué hacer sino
podemos pagar nuestros
prestamos?

La vida esta llena de sorpresas, y algunas
VECeS, N0S encontramos en situaciones finan-
cieras dificiles que no habiamos anticipado. Si
actualmente estas enfrentando problemas
para pagar tus préstamaos, es posible que exis-
tan soluciones que hasta el momento no has
contemplado. En este documento te propo-
nemos algunas alternativas sobre qué hacer si
NO puedes pagar tus deudas.
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1. MANTEN LA CALMA Y EVALUA TU SITUACION

FINANCIERA

Lo primero y mas importante es mantener la
calma. El estrés vy la ansiedad pueden nublar
tu juicio y llevarte a tomar decisiones precipi-
tadas. Dedica un tiempo a evaluar tu situacién
financiera actual. Podrias empezar por hacer
una lista de tus ingresos y gastos mensuales,
y determinar cuanto puedes destinar al pago
de tus deudas. Un paso clave es calcular tu
capacidad de pago, que se refiere al monto de
ingresos netos de los gastos habituales que

tenemos mes a mes. Luego, identifica las areas
en las que puedes recortar gastos para liberar
un poco de efectivo.

También es fundamental considerar el
porcentaje de tu capacidad de pago para
saldar tus deudas, que no deberia exceder
el 40% de tus ingresos. Esta determinacion
se puede visualizar graficamente de la
siguiente manera:

DETERMINACION
DE LA CAPACIDAD
DE PAGO TOTAL

EJEMPLO
0‘ Ingresos
® mensuales:

$ 50,000

Gastos fijos

Ahorro

3 0 %

$15,000

3 0 %o

$15,000

Capacidad de pago
40°%

$20, 000
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2. COMUNICATE CON TU ENTIDAD

Si tienes deudas significativas es sumamente
importante que no esperes a que los pagos
se retrasen mas. Te recomendamos que
te comuniques con tu entidad financiera
lo antes posible, les expliues tu situacion
y muestres tu disposicidn a encontrar una

solucidn. Las entidades prefieren trabajar
contigo para llegar a un acuerdo viable antes
de que la deuda se convierta en incobrable.
Al contactar a la entidad, puedes consultar
la posibilidad de optar por las siguientes
opciones:

Renegociacion del préstamo

Esto conlleva llegar a un nuevo acuerdo de pago con la enti-
dad, lo cual puede incluir extender el plazo del préstamo para
reducir los pagos mensuales.

Consolidaciéon de deudas

Un nuevo préstamo que combine varias deudas en una sola,
con posibilidad de gestionar una tasa de interés mas baja y/o
un plazo mas largo.

3. CONSIDERA ASESORIA FINANCIERA PROFESIONAL

Si no estas seguro de cOdmo proceder, consi-
dera buscar la ayuda de un asesor financiero.
Un profesional puede ayudarte a crear un plan
de accién personalizado y ofrecerte consejos

sobre como gestionar tu deuda. Algunas enti-
dades ofrecen este servicio de forma gratuita.
Asimismo, ProUsuario brinda herramientas
para gestionar tu salud financiera.
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4. PRIORIZA TUS DEUDAS

Si tienes multiples préstamos, es muy impor-
tante otorgarles grados de prioridady planificar
bien los pagos para preservar tu bienestar
financiero. En ese sentido, podrias considerar
utilizar el método “efecto bola de nieve” para
definir el orden de prioridad al momento de
saldar tus deudas. Esta practica consiste en
cancelar primero las deudas mas pequenas,
mientras mantienes los pagos minimos o
requeridos en las mas grandes. Una vez anu-
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lada la deuda de menor monto, se destina la
misma cantidad que usabas a la deuda que le
sigue; y asi sucesivamente, hasta cancelar la
deuda mayor.

Este enfoque puede ayudarte a obtener peque-
Aas victorias y motivarte a seguir adelante
hasta que todas tus deudas estén saldadas.
Un ejemplo de este método se puede visuali-
zar en la siguiente grafica:

METODO “ EFECTO BOLA DE NIEVE”

T'QO _de Saldo Pago minimo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5S Mes 6 Mes7 Mes8 Mes9 MeslO
crédito adeudado mensual
de crédito $5,000 $302 %0’
Tarjeta
$8,000 $ 483 o_ o

super-
mercado

e 0
|

Crédito

75,000
diferido 3

$2968

$2968 $2968 $2968 $2968 $5,128 $6,000 | $6,000 | $6,000 | $6,000 | $6,000
$72,032 | $69,064 | $66,096 | $63128 | $58,000 | $52,000 | $46,000 | $40,000 | $34,000 | $28,000

Este ejercicio es para fines de ejemplo y no se han contemplado los cargos y comisiones
que se generan al pagar solo el minimo de las deudas de tarjeta de crédito.

De la imagen anterior podemos inferir que la
deuda consolidada del cliente es de 88,000
PEesos Yy sus cuotas consolidadas son de 3,753
pesos. Por otro lado, este cuenta con $6,000
para el pago de sus obligaciones.

El objetivo es inyectar al préstamo con menor
monto adeudado, en este caso, la tarje-
ta de crédito clasica; la mayor parte posible
de los 6,000 pesos disponibles para pagos
de deudas, por lo que se destina el pago de
cuotas minimas a los dos productos con mayor

B Abono
B Monto pendiente

deuda (tarjeta de crédito de supermercado vy
crédito diferido).

En el grafico también podemos notar que,
a partir del tercer mes, ya saldada la prime-
ra deuda, se destina los 6,000 pesos a las
dos deudas restantes. Siguiendo este patron,
hasta que la tarjeta de crédito del supermerca-
do se salda completamente en el quinto mes,
y al mes siguiente se utilizan los 6,000
pesos completos, para seguir abonando al
crédito diferido.
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Informate sobre tus derechos
con relacion a las practicas

de cobro y los procesos de

renegociacion de deuda

5. REVISA TUS DERECHOS
COMO USUARIOO
USUARIA FINANCIERO/A

No esta de mas informarte sobre tus derechos
con relacién a las practicas de cobro vy los pro-
cesos de renegociacion de deuda. En nuestro
pais la Ley No. 358-05 de Proteccion al Con-
sumidor establece las disposiciones legales
para preservar tus derechos como usuario
financiero, incluyendo la transparencia en las
condiciones de los préstamos. Del mismo
modo, puedes consultar el Reglamento de Pro-
teccion al Usuario de los Productos vy Servicios
Financieros, el cual, incluye los derechos a los
que puedes recurrir, en caso de alguna incon-
gruencia o practica abusiva.

6. AJUSTATU
PRESUPUESTO

Es sumamente importante revisar tu presu-
puestoy ajustar tus gastos para liberar efectivo
en esta situacion. En este sentido, te recomen-
damos evaluar tus gastos esenciales y no
esenciales, y buscar maneras de reducir aque-
llos no prioritarios. Realizar pequefos ajustes
y disminuir “gastos hormiga”, como salidas a
comer O Suscripciones innecesarias, pueden
sumar y ayudarte a liberar dinero para pagar
tus deudas.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA SSB

7. CONSIDERA BUSCAR
MANERAS DE GENERAR
INGRESOS ADICIONALES

Buscar formas de generar ingresos adicionales
puedeserunamuybuenaestrategiaparamejo-
rar tu situacion financiera. Esto puede incluir
trabajos adicionales, vender articulos que
Nno necesites, o incluso, crear emprendimien-
tos pequenos. Cada peso adicional cuenta y
puede ayudarte a solventar tus deudas de una
manera mas rapida.

8. REVISA TU BURO DE
CREDITO (SCORE)

Tener un monitoreo efectivo de tu burd de cré-
dito es fundamental para mantener una buena
salud financiera. Este proporciona una puntua-
cidon crediticia que refleja tu comportamiento
econdmico y capacidad de pago, tomando en
consideracion tus obligaciones de deuda, asi
como de pago de servicios.

Mantenerun buen puntaje crediticio te permiti-
rdaccederamejorescondicionesde préstamos
en el futuro. Por ende, es recomendable revi-
sar tu reporte de crédito regularmente para
dar seguimiento a tu puntuacion. Algunos
momentos clave para verificar tu score pueden
ser los siguientes: cuando cancelas una deuda,
antes de solicitar un nuevo crédito, cuando
hayas estabilizado una situacién que afectod tu
capacidad de pago, si sospechas de actividad
fraudulenta y/o si detectas algin producto que
no te corresponda o cuya informacién no es la
correcta. En general, es sumamente prudente
que lo revises periddicamente, al menos una
vez al ano.
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9. CONOCE TU
CLASIFICACION DE
RIESGO REGULATORIA

Tu clasificacion de riesgo regulatoria es otra
herramienta crucial para mantener estabili-
dad en tus finanzas. Esta clasificacion evalua
tu comportamiento crediticio y puede influir
en las condiciones que te ofrecen las entida-
des financieras. Por esta razon, monitorearla te
permitira entender mejor como te ven dichas
entidades y qué pasos puedes tomar para
mejorar tu situacion. La clasificacion de riesgo
regulatoria la puedes verificar a través de la
App ProUsuario.

10. APRENDE Y PREVE
PARA EL FUTURO

Una vez que hayas estabilizado tu situacion,
es muy importante aprender de la experiencia.
Como medida de prevencion puedes estable-
cer un fondo de emergencia que te sirva de
proteccion contra futuras dificultades finan-
cieras. Este debe cubrir al menos tres a seis
meses de gastos basicos. Ademas, mantente
capacitandote sobre al manejo de tus finanzas
y busca mejorar continuamente la administra-
cion de tu dinero.

Recuerda, cada desafio financiero es una
oportunidad para aprender y crecer, asi que no
te desanimes y continla dando pasos
firmes para tener una buena y mejorada
salud financiera.

7B QS
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Para mas informacién o comentarios sobre esta guia, dirigirse a: contacto@prousuario.gob.do



