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TASA DE
RECLAMACIONES*

RECLAMACIONES que reciben los bancos y asociaciones

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 productos.     Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.

Pág. 02

 18.08

14.46

10.61

9.27

8.69

8.68

7.17

5.94

5.08

4.57

4.42

3.81

3.33

2.64

2.53

1.47

1.00

0.92

0.74

0.71
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TIEMPO DE
RESPUESTA*

TIEMPOS DE RESPUESTA de los bancos y asociaciones

Tiempo de respuesta: promedio de días de respuesta.     Fuente:  formularios RC01, RC03, CA06, PU01.
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PORCENTAJE DE
FAVORABILIDAD*

FAVORABILIDAD de las reclamaciones

BONAO

BDI

DUARTE

BHD

ADEMI

ALAVER

BLH

CARIBE

LA NACIONAL

BANRESERVAS

CIBAO

SANTA CRUZ

POPULAR

BANFONDESA

APAP

VIMENCA

BANESCO

PROMERICA

SCOTIABANKRD

QIK

92%

88%

84%

80%

77%

76%

74%

73%

71%

70%

68%

68%

68%

68%

60%

55%

53%

50%

41%

31%

Favorabilidad: porcentaje de resultados que fueron favorables para el/la usuario/a.  Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.
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PORCENTAJE

Distribución por TIPO DE RECLAMACIÓN

24%

18%

14%

10%
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4%
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3%
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2%

2%

1%

0.9%

0.6%

0.6%

0.5%

0.5%

0.4%

0.4%

0.22%

Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01. Pág. 05

Consumo no reconocido

Transferencias de fondos
no reconocidas a terceros

Transferencia no aplicada

Efectivo cargado no dispensado

Depósito no reflejado

Pago no reflejado

Transacción procesada con diferencia

Error en la aplicación de pago

No reconoce cargo / no estipulado o 
autorizado

Consumo duplicado

Devolución saldo a favor

Cargo cuota préstamo difiere de la 
pactada

Tránsito tardío de fondos

Error en el cobro de intereses

Pago en exceso sobre saldo

Cobro erróneo del impuesto de 0.15%

Reporte de información errónea a los 
burós de crédito

Reconoce el consumo en establecimiento, 
pero no el monto del voucher

Nota de crédito no registrada

Nota de crédito no corresponde

Otros



Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.

Distribución por CATEGORÍA DE PRODUCTO

CANALES que utilizan para reclamar
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PORCENTAJE

51%

30%

16%

2%

0.7%

Teléfono

Presencial

App/Web

Redes

Correo

Tarjeta de crédito

0.8% 0.2%
Préstamo hipotecario Otros

47%
Cuenta de ahorro

23%

23%
Cuenta corriente

5%
Préstamo personal

1%
Préstamo comercial

0.1%
Certificado financiero

0.06%
Préstamo vehicular

0.0004%
Pagos



TASA DE
RECLAMACIONES*

Distribución por PROVINCIA

Distrito Nacional

La Altagracia

Santo Domingo

La Romana

Santiago

Independencia

San Pedro De Macorís

Samaná

Puerto Plata

San Cristóbal

Monsenor Nouel

La Vega

Duarte

Sanchez Ramíez

Espaillat

María Trinidad Sánchez

Hato Mayor

San Jose De Ocoa

San Juan

Santiago Rodríguez

Dajabón

Barahona

Peravia

Pedernales

Valverde

Monte Plata

Hermanas Mirabal

Bahoruco

Azua

El Seibo

Monte Cristi

Elías Pina

55.69

44.19

28.75

26.00

20.28

18.93

18.01

17.90

15.68

14.94

14.16

13.93

13.91

13.45

13.40

13.18

12.02

11.73

11.10

11.01

10.88

10.39

9.70

9.58

8.98

8.56

8.48

8.23

8.22

7.51

7.35

5.83

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 habitantes.
Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01. Pág. 07



Reclamaciones recibidas en PROUSUARIO
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