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| Ampliacién Programas Educacion Financiera

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2025

000

W Fortalecimiento normativo y
Mejora Proteccion

19 charlas 4,794
1,385 participantes Inscritos en EDU

Normativas

Charlas presenciales y |
virtuales Escuela SB " Instructivo del Reglamento de Pr_o_teccién al
: Usuario de los Productos y Servicios
= 9 Finanzas personales = 5 cursos publicados Financieros. puesto en vigencia mediante la
= 5 Jovenes = 28 videos de Circular CSB-REG-202400007 de fecha 31 de
= 4 Finanzas para mujeres contenido y mayo de 2024.
= 1 Salud mental promocion :
2 dicié 11 Reuniones y
: era edicion ASi : ACAi
.. - : . sistencias Tecnicas
+519.5K 5 visitas + 4,000 orientaciones 320 participantes +30 participaciones
Visitantes en EF 974 participantes 766 registros APP
Conferencia Proteccion Proyectos especiales
Seccion EF — péagina web Cierre Ruta Universitaria Eventos presenciales
= Taller sobre Supervisién = 8 Reuniones con Gremios,
L L Conducta de Mercado a i
* + 9K descargas de guias = LaVega , = Feria Finanzas con Cucharitas . 3 Asistencias técnicas.
" sanchez Rgmlrez " Expo Cibao = +30 Participaciones |
= LaAltagracia = Visita plaza Sambil Nacionales e
= Cierre Feria del Libro
Internacionales en diversos

foros
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Eg Proyectos
Control de Gesti6n @% Mejora de la visibilidad WD\ Institucionales
de los servicios

000

w

y Capacitacion

4 Proyectos 3 certificaciones

4 Certificaciones 4 nuevas iniciativas 17 iniciativas
Capacitaciones Visibilidad de los Programa Excelenciaen Cert_|f|C§1C|ones
servicios el Servicio SB Institucionales
3 colaboradores “CX Culture & « Video sobre los servicios en o Lanzamiento Academia de Servicio y = Recertificacion 1SO 9001
People Centricity Certificaction” lenguaje de sefas creacion de area de conocimiento en Calidad
* S colaboradores "Certified » Colocacion de 7 pantallas o Escuela SB = Certificacion 1SO 22301
Financial Education Instructor” vallas sobre canales de = Sensibilizacion Estandares y protocolos Continuidad del Negocio
* 1 colaboradora "BCP-AFI Regional ProUsuario en la ciudad y = Cursos de inglés = Certificacion 1SO 27001
Training on Financial Education principales provincias del pais = Taller atencion telefonica y Fundamentos de Seguridad de Informacién
Policies for Women and Youth” - Nueva campafia APP ProUsuario | Ex_celencia en el S_er\{icio en Escuela SB
1 colaboradora Experta Certificada . Onepager del proceso general de o Difusiony fortalecimiento de la cultura de
en Politicas de Inclusion cémo reclamar servicio
Financiera = Creacion de comunidad interna de experiencia

en el servicio
= |nclusion de estandares de servicio en Web.

02% CSAT Seg Un encuestas = Campaia de difusion de politicas, estandares y
: protocolos.
3’836 Monitoreos = Manifiesto de Servicio
Monitoreos Y encuestas = [nduccién en cultura de servicio para nuevos
. _ ) colaboradores
de ExperlenC|ay calidad = Designacion de Embajadores de Servicio
j = Reconocimiento de Cultura de Servicio
- 17,673 encuestas o Experiencia Multisensorial: aroma en
contestadas oficinas de atencién
« 21 monitoreo por Usuario o Diagnostico y redisefio de atencion en
incognito canal presencial central telefénica e IVR
« 3,815 Monitoreos calidad = Nuevos audios en el IVR fase |
atencion del RAU = Monitoreos presenciales semanales para
: : representantes de la central telefénica 3

=  Entrenamientos en servicio
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