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ﬁ Distribucion de reclamaciones por EIF

Enero -Marzo 2025
Banreservas 108,636
Popular 62,915
BHD 51,223
APAP 17,353
Scotiabank 8,263
Qik Banco Digital 7,562
Cibao 2,648

SantaCruz 2,418
La Nacional 1,450
Banesco 1,252
Caribe § 1,129
Banfondesa |J 924

Ademi J 743
Bonao 728
Vimenca | 574
BDI | 528

BLH | 446
Duarte | 444
Promerica | 297
Otros | 203
Alaver | 191
Adopem | 101

NOTA: NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR ENTIDAD.



Banreservas
Popular
BHD

APAP
Scotiabankrd
Qik Banco Digital
Cibao

Santa Cruz
La Nacional
Banesco
Caribe
Banfondesa
Ademi
Bonao
Vimenca
BDI

BLH

Duarte
Promerica
Alaver
Adopem
Otros

Total Por Producto

Reclamaciones por entidad y producto
recibidas en las entidades

CUENTA DE
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CERTIFICADD
FINANCIERD

PRESTAMOD
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PRESTAMO
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PRESTAMO
VEHICULAR

PRESTAMO
PERSOMNAL

TARIETA DE
CREDITO
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ENTIDAD
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Distribucion de reclamantes en entidades
Enero -Marzo 2025

POR GENERO POR EDAD

53% 35%
47%

Mujeres Hombres 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

Total de usuarios/as: 160,081




ﬁ Tiempo promedio de respuesta a reclamaciones de
entidades supervisadas (en dias)
Enero -Marzo 2025

Promerica 3
Qik Banco Digital 3
Popular E
Caribe [
Bonao 5
Banreservas 6
Duarte 8
BHD 10
Scotiabank 10
Santa Cruz 12
Banesco 12
Alaver 14
APAP 14
Vimenca 16
La Nacional 19
BLH 20
Ademi 21
Cibado 25
Banfondesa 25
BDI 29



CUENTA DE CUENTA PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMOD TARIETA DE TOTAL POR
AHORRD CORRIENTE COMERCIAL HIPOTECARIO PERSONAL VEHICULAR CREDITO ENTIDAD

Banreservas 810 11 0 9 18 3 172 1,025

BHD 1849 2 12 1 12 0 83 315

Popular 15 5 2 1
APAP

244
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Santa Cruz 37

Promerica 31

Scotiabank 25
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Total Por Producto 1,177
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Distribucion de reclamantes en ProUsuario
Enero-Marzo 2025

POR GENERO

48%

52%

Mujeres

Hombres

3%

= s

29%

26-35

POREDAD

25%

20%
14%

9%

36-45 46-55 56-65 65+

Total de usuarios/as: 1,166
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