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RANKING DE RECLAMACIONES
ABRIL - JUNIO 2025




TASA DE
RECLAMACIONES#*

BHD 24.8

Popular 23.7

Qik Banco Digital 23.5

Banreservas 22.9
BLH 16.5
BDI 15.5
Banesco 14.6
Bonao 13.3
Apap °.8
Caribe 6.7
Vimenca 6.0
Santa Cruz 5.0
Duarte 3.9
Cibao 3.6
Banfondesa 2.3
Promerica 2.2
Ademi 1.4
Alaver 1.3

La Nacional 1.3

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 productos. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CAO6, PUO1.




TIEMPOS DE RESPUESTA de los bancos y asociaciones

TIEMPO DE
RESPUESTA*

BDI 25

Ademi 20

La Nacional 18

Banfondesa 18

Apap 15

Alaver 15

BLH 15

Banesco 13

Vimenca 13
Santa Cruz
Cibao
Duarte

BHD

Bonao
Banreservas
Promerica

Caribe

Popular

Qik Banco Digital

Tiempo de respuesta: promedio de dias de respuesta. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CAO6, PUOL1.




FAVORABILIDAD de las reclamaciones

PORCENTAJE DE
FAVORABILIDAD*

Duarte (I 90%

La Nacional @ 89%
B0l @ 85%

LH G 85%

Caribe @D 82%
BHD 81%
Vimenca @ 80%
Cibao D 79%
Alaver (S 76%
Bonao @ 76%
Santa Cruz @S 72%
Banfondesa @D 72%
Popular @ 72%
Promerica @S 69%
Ademi @D 66%
Banreservas @D 53%
Apap @D 53%
Banesco @D 53%
Qik Banco Digital @ 17%

Favorabilidad: porcentaje de resultados que fueron favorables para el/la usuario/a. Fuente: formularios RCO1, RCO3, CAO6, PUOL1.
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Distribuciéon por TIPO DE RECLAMACION

Consumo No Reconocido

Transferencia De Fondos
No Reconocida A Terceros

Transferencia Erronea

Retiro De Efectivo No Reconocido

Efectivo Cargado No Dispensado

Transferencia No Aplicada

No Reconoce Cargo /
No Estipulado O Autorizado

Error En La Aplicacién De Pago

Débito De Cuenta No Autorizado

Deposito No Reflejado

Deposito Mal Aplicado

Cargo Cuota Préstamo
Difiere De La Pactada

Pago No Reflejado

Blogueo / Cancelacién De
Producto Sin Justificacion

Reporte De Informacion
Errénea A Los Burds De Crédito

Avance De Efectivo No Reconocido
Publicidad Irresponsable
Error En El Cobro De Intereses

Transaccion Procesada Con Diferencia

Cobro Erréneo Del Impuesto De 0.15%

Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CAO6, PUOI.

PORCENTAJE

34%

12%0

11%

8%

5%

4%0

4%o0

4%o0

3%

2%

2%

1.5%

1.3%

1.2%

1.2%

1.1%

1.0%

0.9%

0.7%

0.7%




Distribuciéon por CATEGORIA DE PRODUCTO

4% 0.1% |
Préstamo hipotecario Préstamo comercial
0.1%

) 2.3% | Certificado financiero
Préstamo comercial
0.1%
8% Pagos

Préstamo personal
1%
Otros
9%
Cuenta corriente

54%

Cuenta de ahorro

24%

Tarjeta de crédito

CANALES que utilizan para reclamar

PORCENTAJE
Teléfono G 57%
Presencial G 28%
App/Web @®» 13%
Correo ® 2%
Redes Sociales 0%

Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CA06, PUOT.




Distribucién por PROVINCIA

Distrito Nacional
Santo Domingo
La Altagracia
Independencia
Santiago

Elias Pina

Maria Trinidad Sanchez
La Romana
Santiago

Duarte
Pedernales
Dajabon
Bahoruco

La Vega

San Cristobal
Puerto Plata

San Pedro De Macoris
San Jose De Ocoa
Espaillat

Azua

Monte Plata
Sanchez Ramirez
Valverde
Monsefior Nouel
Samana

San Juan

El Seibo
Barahona
Hermanas Mirabal
Santiago Rodriguez
Peravia

Monte Cristi

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 habitantes.
Fuente: formularios RCO1, RC0O3, CA06, PUO1.

TASA DE

RECLAMACIONES*

38.99
34.65
15.24
10.13
9.58
9.33
8.98
8.79
7.70
7.50
7.31
7.26
6.55
6.46
5.94
5.90
5.83
5.76
5.71
5.49
5.39
5.07
4.94
4.84
4.84
4.53
4.46
4.32
3.82
3.70
3.69
3.17

Pag. 07



WPRO
\USUAnlo

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA




