
CONOCE CÓMO 
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BANCOS Y
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TASA DE
RECLAMACIONES*

RECLAMACIONES que reciben los bancos y asociaciones

Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 productos.     Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.
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TIEMPO DE
RESPUESTA*

TIEMPOS DE RESPUESTA de los bancos y asociaciones

Tiempo de respuesta: promedio de días de respuesta.     Fuente:  formularios RC01, RC03, CA06, PU01.
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PORCENTAJE DE
FAVORABILIDAD*

FAVORABILIDAD de las reclamaciones
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Favorabilidad: porcentaje de resultados que fueron favorables para el/la usuario/a.  Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.
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PORCENTAJE

Distribución por TIPO DE RECLAMACIÓN
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Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.

Consumo No Reconocido

Transferencia Erronea

Retiro De Efectivo No Reconocido

Efectivo Cargado No Dispensado

Transferencia No Aplicada

Error En La Aplicación De Pago

Débito De Cuenta No Autorizado

Deposito No Reflejado

Deposito Mal Aplicado

Pago No Reflejado

No Reconoce Cargo /
No Estipulado O Autorizado

Cargo Cuota Préstamo
Difiere De La Pactada

Transferencia De Fondos
No Reconocida A Terceros

Bloqueo / Cancelación De
Producto Sin Justificación

Reporte De Información
Errónea A Los Burós De Crédito

Cobro Erróneo Del Impuesto De 0.15%

Avance De Efectivo No Reconocido

Publicidad Irresponsable

Error En El Cobro De Intereses

Transacción Procesada Con Diferencia
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Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01.

Distribución por CATEGORÍA DE PRODUCTO

CANALES que utilizan para reclamar
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Tarjeta de crédito

1.4% 0.1%
Préstamo hipotecario Préstamo comercial

54%
Cuenta de ahorro

24%

9%
Cuenta corriente

8%
Préstamo personal

2.3%
Préstamo comercial

0.1%
Certificado financiero

0.1%
Pagos

1%
Otros

57%

28%

13%

2%

0%

Teléfono

Presencial

App/Web

Correo

Redes Sociales

PORCENTAJE



TASA DE
RECLAMACIONES*

Distribución por PROVINCIA

Distrito Nacional

Santo Domingo

La Altagracia

Independencia

Santiago

Elias Piña

Maria Trinidad Sanchez

La Romana

Santiago

Duarte

Pedernales

Dajabon

Bahoruco

La Vega

San Cristobal

Puerto Plata

San Pedro De Macoris

San Jose De Ocoa

Espaillat

Azua

Monte Plata

Sanchez Ramirez

Valverde

Monseñor Nouel

Samana

San Juan

El Seibo

Barahona

Hermanas Mirabal

Santiago Rodriguez

Peravia

Monte Cristi
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Tasa de reclamaciones: cantidad de reclamaciones por cada 1,000 habitantes.
Fuente: formularios RC01, RC03, CA06, PU01. Pág. 07




